
iet de sarcini

la inaintarea ofertelor privind achizil serviciilor de mentenanfa ;i suport tehnic al

paginilor web a Ministerului A ilor Externe qi Integrdrii Europene, lWisiunilor
qi Oficiilor Consulare..diplomati

inisterul Afacerilor Externe qi Integrdrii Europene al

un. Chisindu, Moldova

ervicii de mentenanfd qi suport tehnic a paginilor web
Ministerului Afacerilor Exteme qi Integr:drii Euro-

, Misiunilor Diplomatice gi Oficiilor Consulare.

Tipul contractului:

I. Obiective specifice:

MAEIE va contracta un economic care va oferi servicii de mentenanld Ei suport

tehnic a paginilor web a Ministerului A
matice qi Oficiilor Consulare.

ilor Externe qi Integrdrii Europene, Misiunilor Diplo-

Cadrul normativ: Paeinile oficiale buie sd fie men{inute cu respectarea riguroas[ a

tuturor cerin{elor minimale impuse qi igatorii in conformitate cu Hgtdrdrg-a de Guvern

nr. IBB din 03.04.2012 privind pasi iciqleq.lea o i;JruIjelpuhUeeJn
(etee,,!a Inte-r.ng..t, publicat in Monitoru oficial nr.70-71 nr.227 din 06.04.20'12',

lnstitufia:

Localitate:

Referin{e:

Administratorul con{inutului info
strategicd qi interacliunea cu presa

2. Prestatorul va efectua cel pu{in

sau in format de video conferin

cu cerin{ele detailate ale acest

avizate de cdtre Beneficiar;

publicii Moldova

ntract Servicii

a{ional: Serviciul diplomaJia publicd, comunicare

le structurale ale MAEIE;i MDOC

qedinJe obligatorii de analizd,la sediul beneficiarului

pentru stabilirea detaliilor de confinul in conformitate

Furnizorii de informatii: subdiviziu

Operator tehnologic: Prestatorul ( iectare, mentenan{i qi suport tehnlic) qi Serviciul

tehnologia informafiei ;i securitate ci rneticd (gdzduirea pe server)

Cerin(e specifice care urmeazd a frl vrate de cltre Prestator:

1. Prezentarea unei anahze cu rezentanlii beneficiarului in vedet:ea definitivlrii

cerinfelor referitoare la structu

grafice a acestora;

a paginilor web gi a confinutului, procum qi a temei

ia qi va intocmi specifica{iile de antlizd care vor fi



3. Realizarroa compatibilitdtii
smartphone;

4. Organizwea unei sesiuni

administratorilor de site:

5. Integraroa sistemului cu Mi
accesul sanc{ionat al admini

6. Servicii aferente perioadei de

in conformitate cu specifica{iile

7. Paeinile vizate vor fi structurate

interne specializate, oferite de

modificat cu ugurintd, de

autentificafi ca atare in sistem

8. Proiectarea paginilor trebuie

accesibi.litate acceptate drept

9. Propunerile grafice trebuie sd

imaginera vizval6, trebuie sd

Republirlii Moldova, care Poate

10. Site-urile vor con{ine search e

11. Paginile oficiale vor avea facili

- gestiuneacompartimentelor
- gestiunea con{inutului de ti
- Gestiuneq continutului de

secu,ritate a acestora; bibl
gestionare qi prezentare ele

facilitate de traducere au

l2.Paginile web trebuie s5 aibd u

afiqate in func{ie de rezolu{ia u

13. Paginile)web trebuie sd se in
a paginilor se poate face inclus

14. Manual de utilizare ;i admini

(CD/D\aD) cdt gi pe suPort

va fi livrat in limba romdnd atdt in fbrmat electronic

isteme de operare ale terminalelor rnobile, tablete,

instruire a administratorilor de continut Si a

ft Single sign-on gi autentificare bifa<:torial6 pentru

ilor qi operatorilor de con{inut;

ntenanfd din punct de vedere al conlirLutului site web,

tehnice;

in site public disponibil tuturor utilizatorilor qi module

restator prin care va putea fi administtrat, actualizat Ei

utilizatori cu rol de administratorr sau operatori

in cont de utilizator qi parol6;

sd indeplineascd cerinfele de cornpatibilitate qi

internationale in domeniu;

un concept vizval unitar qi recognoscibil, iar

respecte prevederile Brandbook-ului Guvernului

fi descdrcat aici (hyperlink);

ine cu filtre qi vor oferi suport pentru optimizare SEO;

Ji pentru:

meniurilor qi sub-meniurilor;

$tiri, inclusiv cu suport pentru RSS Feed;

io Bibliotecd de documente, inclusit' a nivelului de

ecd publicd (tratate bilaterale ;i multilaterale);;

te de calendar;

izatd multil ingvd a conlinutului ;

design care sd permitd redimensionarrea elementelor

ilizatd (tablet6, laptop, computer, telefon) ;

f,n maxim 5 secunde; optimizareavilozeide incdrcare

v prin utilizar e a mecani sm e lor p age - catchin g ;



l5.Prestatorul va asigura personal

activitdfilor necesare men{i

un nivel de calitate corespu

considerate minimale;

16.Pentru a-gi indeplini rolul pe

demonstreze capacitatea privi
prestarea serviciilor cu aj

absolvite cu diploma de li
telecomunicafii, informatic, ci
pu{in 3 ani in activitdli de

pachetelor software qi aplicaliil

l7.Prestatorul se obligd sd pds

acces, prevederile legale de

precum Ei a datelor Ei informalii

I 8. Elaborarea modulului Search

cheie (denumire, tip, stat, data

din fiqierele xml / json.

competent, cu experienli relevantd pr:ntru realizarca
in prezentul caiet de sarcini gi specificalii tehnice, la

Cerin{ele impuse in prezentul caiet rie sarcini vor fi

rsul prest[rii serviciilor, Prestatorul trebuie sd

implementarea de site-uri web prin. prezentarea ;i
I a cel puJin 2 experli tehnici cu studii superioare

in domeniul TIC sau tehnic (electronic,

ic sau echivalent) qi experienld profesionald de cel

oltare, configurare, instalare, testare qi intre{inere

, precum gi design web;

confiden{ialitatea tuturor informafiilor la care are

ucrare qi proteclie a datelor cu cat:acter personal,

care provin din executarea obligaliilor contractuale;

PI sau similar, care sd permitd cdutanta dupd cuvinte

ii, data adoptiri i, or ganizalie inte rnali on al 6, et c. )
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