
privind achizilionarea serviciilor de consul tanld,
pentru menlinerea gi dezvoltarea sistemului informalional integrat al Ministerului

Afacerilor Externe qi Integrdrii Europene.

Funcfia:

Institufia:

Localitate:

Referinfe:

Tipul contractului:

I. Obiective specifice:

MAE IE va contracta un Expert I! pentru a oferi sprijin 9i asisten{d pentru dezvoltarea
gi gestionarea Sistemului lnformatic Integrat al Ministerului Afacerilor Externe gi Integrdrii
Europene.

il. Chestiuni organiza{ionale:
Expertul IT va activa sub indrumarea reprezentantului general al Ministerului si sub

supravegherea directd a sa - pentru aspectele administrative gi claritdli.
Perioada de contractare: februarie 2020 - decembrie 2020.
Se preconizeazd cd Expertul va activa in incinta Ministerului Afacerilor Externe gi

Integrdrii Europene. Ministerul va oferi expertului spaliu de lucru, acces la internet, imprimanta
gi telefon.

UI. Domeniul de aplicare a activitlfii qi rezultatele scontate:

Domeniul de activitate al expertului IT este de a oferi asistenld de specialitate, de a oferi
suport gi asisten{d MAE IE in gestionarea Sistemului Informatic Integrat al Ministerului
Afacerilor Externe gi krtegririi Europene.

CAIET DE SARCINI

Expert Il care sd ofere sprijin gi asistenfd in
gestionarea 9i dezvoltarea S istemului Informafional
Integrat al Ministerului Afacerilor Externe gi Integrdrii
Europene.
Ministerul Afacerilor Externe gi Integrdrii Europene al
RM.
mun. Chigindu, Moldova.

Crearea qi dezvoltarea capacitdlii institufionale a
Ministerului Afacerilor Externe gi Integrdrii Europene
al Republicii Moldova.

Contract Servicii



obliga{iunile Expertului IT va implica urmatoarele activitdli:

a. Gestionarea Ei asigurarea funcliondrii eficiente a SII al MAE IE;

b. Acordarea de asistenld, consultanld gi instruire a personalului MAE IE (inclusiv

personalul MAE IE din cadrul Misiunilor Republicii Moldova peste hotare) in utilizarea

SI ale MAE IE gi a altor SI in proces de implementare;

c. Acordarea de asistenfd, consultantd in implementarea SI e-Management;

d. Sd contribuie la extinderea qi modernizarea serviciilor oferite in cadrul sistemului

intranet;
e. Asigurarea unui nivel avansat de securitate in procesul de administrare;

f. Inteiacliunea directd qi permanentd cu instituliile interdependente in funcfionarea SI

MAE IE;
g. MenJinerea contactelor qi a dialogului permanent cu companiile ce au creat Sistemul

Informatic Integrat qi alte SI din cadrul MAE IE;
h. Furnizarea serviciilor de intrelinere care nu sunt incluse in certifrcatul de garanlie al

Sistemului Informatic Integrat;
Asigurarea funclionarii corespunzdtoare a tehnologiei MAE IE folosite de SII;

Restabilirea funcliondrii SII in caz de necesitate;

Participare ala dezvoltarea Sistemului Informafional Integrat al MAE IE;
participarea gi acordarea asistenfei si consultantei necesari MAE IE, in proces de

implementare qi dezvoltare, referitor la operafiunile de transfer, de pregdtire 9i de

instalare a cerinlelor de sistem.

Asigurarea r""rriitalii informaliei gi transmiterii ei in conformitate cu drepturile de acces

atribuite personalului Ministerului;
Creare de politici de securitate a informafiei 9i a sistemelor informatice;

Efectuarea scandrilor de vulnerabilitdli lunare si aplicarea remedierilor necesare;

Administrarea infrastructurii MAE IE din cadrul MCloud;
planificarea qi migrarea serviciilor IT corespunzdtoare cdtre infrastructura MCloud;

Asigurarea ae tt"ni.rg-uri pentru personalul MAE lEinbazautilizdrii serviciilor IT;
participarea la reuniunile comune cu alte Autoritdli Publice Centrale, in care sunt

discutate probleme legate de tehnologiile informalionale reprezent6nd interesele

Ministerului Afacerilor Exteme gi Integrdrii Europene;

Contribuirea la dezvoltarea sistemului de colaborare internd gi la schimbul de informalii

intre sediul central qi Misiunile Republicii Moldova din strdindtate;

Asigurarea transportului informaliei electronice gi a comunicdrii securizat(e) intre sediul

centlal qi misiunile RM din strdindtate prin intermediul canalelor VPN Ei telefonie IP,

crearea acestora la necesitate;

v. Colaborarea cu partenerii extemi inbazaimplementdrilor de noi solulii IT;

w. proiectarea imbunit[lirii nivelului de securitate din cadrul Ministerului 9i Misiunilor

Republicii Moldova in afara fdrii;
x. Contribuire ala dezvoltarea planului de implementare a proiectului, monitorizarea Ei

raportarea referitor la progresele sau intdrzieriletuturor activitSlilor menfionate mai sus;

y. Cooperarea la elaborarea planurilor de achizilii publice in domeniul IT;

;. ittdeplinirea oricdror alte activitdli asemdndtoare SII, care pot apdreape parcurs.

l.
j.
k.
l.

m.



Rezultatele scontate

Rezultate scontate
Activitlfi de

- Adm
Inforlragronal rnregrat at MAE IE;- Administrarea tehnicd a SII inclusiv qi a canarelor securizateVPN dintre Centrald gi misiunile n"puUti"ii Moldova instrdindtate;

- Administrarea sistemurui informafionar ar MAEIE din cadrurMCloud;
- Implementarea t**a a noiror SI in proces de creare / den.rtarc incadrul SII al MAE IE;
- Dezvoltarea sistemurui de Ip relefonie in cadrur Ministerului siMisiunilor Diplomatice ale acestuia: 

r'.'roLwr urur ,

- ltifilor intdlnite in- entelor de securita :.tj:
- Monitorizarcacontinui a bunei funcfioniri a SII al MAEIE

asigurarea funcliondrii acestuia 24/ 7 i
Personalul
din striinl

alului ce utilizeazd SII;
tului gi MAE IE
tru o continu[

- Asistarea MAE IE privind normele tehnice gi administrative
(legate de SII);

- Asistarea MAE IE (inclusiv misiunile din strdinitate)
in problemele tehnice bazate pe necesitdl i;- organizare de trening-uri in uiirizarea eficientd gi securizat' aserviciilor IT;

- colaborarea str'nsa^cu MAE IE, partenerii externi gi companiile
contractante pentru imbun[tifirea SII;

La cerere /
Zilnic

Rapoartele de a
- Anahzafuncfiondrii Sistemului Informatic Integrat;- Problemele cu care se confruntl gi domeniile.*" uu nevoie

de imbundtdfire);

re a SII al MAEIE.

de transfer al cunogtinfelor (Exit Strategy plan), cu livrarea
documentafiei tehnice stipulate in acesti.



IV. DeclarafiedeConfiden{ialitate

onalul Ministerului pentru scopul

'Jll,""'fr 
'T:'ffi 

J"':'li"?i:Jl
nu pot fi divulgate citre ter{e persoane, fdrd

autorizarea prealabili, exprimata in scris de citre MAEIE.

V. Calificirile necesare:

candidalii vor poseda urmatoarele capacitali, calificdri, 9i experienla in domeniu:

a. Licenliat in Tehnologii Informalionale;

b. CunoEtinfe avan re a TIC gi de probleme de dezvoltare a e-Guverndrii;

c. Minim gapte ani in planificarea, proiectarea, dezvoltarea, implementarea qi

informalionale confirmate prin certificdri

e. Experienld in gestionarea sistemelor de informalii qi a infrastructurii de tip local qi cloud

gen MCloud2;
f. LunoEtinle (inclusiv) tehnice in crearea a diverse sarcini tehnice cum ar fi (configurare

,.*.i", echipamente telecomunicalionale, echipamente de securitate etc');

g. vi oare la sistemele de informafii qi comunicafii;

h. gi sistemelor de management a documentelor

S

i. Experienld in impleme ntarealdezvoltare enfinerea tehnologiilor de comunicare VoIP

alizd;i sintez[, solu]ionarea eficientd a

adaptabilitate Ei creativitate;

m6ne qi engleze (scris 9i vorbit).

VI. Procedura de aPlicare:
Termenul limitd pentru prezentarea ofertei este indicatd in SIA RSAP,

solicitanfii trebuie sd prezinte urmdtoarele documente:

a) Scrisoare de intenlie (cu indicarea datelor de contact);

b) CV-ul Personal;
c) Certificdri qi scrisori de referinfd ce confirm[ experienla necesara;

d) Oferta;
e) Copia buletinului de identitate;

ft Declaralia pe propria rdspundere privind lipsa antecedentelor penale'

Oferta gi actele menlionate la pct. VL se prezintdin format electronic in SIA RSAP:

intrelinerea sistemelor informatice.

d. Cunoqtinle profunde in domeniul securitdlii
recunoscute interna{ional.



oferta este valabird30 zilede la data limitd de depunere a ofertei.

Evaluarea qi compararea ofertelor primite: pentru a determina oferta cdgtigdtoare, seefecfrrcazd'inbazaurmi orului criteriu: corespunderea cerinfelor gi calificdrilor solicitate.

condi{iile de contractare: contractul se incheie intre beneficiarul de stat gi ofertantulcdqtigdtor in termen de 5 zire de la data anunfdrii ofertei cdqtigdtoare.

Conducitorul grupului de lucru:

', d*,-'f


