
CAIET DE SARCINI

Achizilionarea serviciilor de curdlenie gi igienizare pentru sedi,ile MAE
IE, incl us ive detergenli, p entr u p erio adu 0 1. 0 1. 2 0 2 I -3 1. 1 2. 2 l7 2 1.

Cod CPV 90900000-6

DATE GENERALE

o Ministerul Afacerilor Externe gi Integrdrii Europene mun. Chigin6u, str. 3l august 1989,
80

Direcfia afaceri consulare mun Chigindu, str. A. Mateevici 80
o Perioada contractErii - anul202I

L PRECIZARI PRIVIND SPATIILE INTERIOARE

1.1. Spalii interioure:
Clddirea MAEIE str. 31 august 1989, 80, este structuratd astfel:

Subsol. etaiul 1-3 Total (inclusiv spafii cu acces limitat)
- Birouri;
- scdri;
- ?ncdpere tehnic6;
- sdli diverse;
- coridor;
- depozit;
- incdpere auxiliard;
- grupuri sanitare;
- holuri;
- intrarea principalS in instituJie;
- intrdri din spatele institutiei.
Suprafefe-mlrimi sediul central
- Intrdri hol, coridoare, vestibul, scdri - 1 180 m2
- Bloc sanitar - 127 mz
- Birouri sdli de conferinJe - 1975 m2
- Covoare-1438m2
- Spatiul exterior - 4450 m2

Suprafefe Direcfia consular[
- Intrdri hol, coridoare, vestibul, scdri - 22 m2

- Bloc sanitar - 12 m2

- Birouri sdli de conferinte -201m2
- Covoare - 106 m2



2. SUPRAFETELE CE TREBUIE CURATATE

2.1 Pentru birouri, sdli de qedin(e, tncdperi auxiliare:
o pardoseald acoperit[ cu linoleum, parchet, faian\d;
o mochetd, covoare;
. zugrdYeald cu vopsealavabild;
. u$i din PAL nelaminat;
o ferestre - plastic cu sticld clard sau mat (etajul 1-3);
o pereti despdrlitori din termopan;
o perefi din sticl6;
o suprafele din sticld;
o glafuri la ferestre din PAL melaminat;
o jaluzele verticale din poliester;
o jaluzele orizontale din aluminiu;
o calorifere vopsite;
o mobilier din PAL nelaminat;
o fotolii gi scaune cu tapiterie din piele material textil;
. aparate de uz gospoddresc: frigidere, cuptoare cu microunde, atrlarate de

cafea etc.;
o echipamente de tehnicd de calcul;
o telefoane. faxuri etc.

2,2 Grupuri sanitare:
o gresie;
. faiantd;
. corpuri sanitare din po(elan, inox, plastic;
o calorifere vopsite;
. oglinzii
o suprafele din sticld;
o dozatoarc pentru hirtie igienicd;
. dispenser odorizant camerS;
o dozatoare pentru sdpun lichid;
o ferestre - termopan cu sticlS clard/mat;
. ugi din PAL nelaminat;
. zvgrdveald cu vopsea lavabild.

2.3 Holuri, scdri interioare, scdri exlerioare, scdri de occes:
o pardoseald din parchet, marmurd, granit, faianfd
o covor qi mochetd;
. zvgrdveald cu vopsea lavabild;
. u$i acces din tdmpldrie metalicd, PAL melaminat cu geam clar sau mat;
o vitrine cu geam sticld clard sau mat;
o geamuri - tdmplSrie din termopan cu sticld clard sau mat.



II. SERVICI SOLICIT'ATE

operatiunile de curalenie, obligatoriu de executat in spatiile descrise mai sus, sunt:

2.1. intretin

o deqeur

o sacilor u-"

tl, sdli de

oselilor din birouri, sdli de protocol/9edin!6'

;

de pe piesele de mobilier' pervazurile

.t ipu.*t.lor de birou 9i alte' obiecte din

o obilierului cu solulii antistati

o Solulii protectoare a mobilei .L-,.^ A ^^-+-r oar

o Spdlareu, O"'initttarea si odori ea sanitare' Acester servlcll se

presteazdlafiecareo16peparcurszlle:8:00-17:00'Ver:ificareaseva

a resturilor menajere;

o CurdJarea petelor apdrute accidental;

o Dezinfe ctareamdnerelor la u;i;

o Mdturar.u, urpirur"a uscat' gi umed6, dezinfectarea coridoarelor/holurilor:- 
iour. ale clddirii (scdri de acces in sediu);

Parcursul zilei;
ii gi tnlocuirea sacilor pe parcursul zi'lei

de odihn6, depozite'lor.' LustruLirea

faianld, marmura' grresie' linoleum

cu substanle adecvate ;

ice ;

zinfectante sPecifice ;

ioare si exterioare ;

eli si suPrafele greu accesibile :;

elelor verticale 9i orizontale;

ec!ie/extrac{ie'



2,L Curd(enie generald - ca periodicitate trimesfiiald:
o $tergerea prafului la poduri, indepdrtarea pdnzei de paianjen din locurile greu

accesibile, program de lucru de la l7:00.
. Spdlarea geamurilor pe ambele pdrfi cu solulii speciale (modalitatea de a avea acces

la ferestrele de pe partea exterioard e la discrefia operatorului economic).

2.2. Curd(enie ocazionald - la cerere:
o Se vor desfdgura la cerere si se vor presta gi alte servicii similare, sc,licitate de

autoritatea contractanta, pentru orice tip de spafiu. Ofertantul va lua in calcul qi
prestarea serviciilor de curdfenie dupd lucrdri de reparalie. (cur6t,enie dupd
efectuarea lucririlor de reparalie gi in situafii de avarii a sistemelor ingirreregti).

o O datd in an la solicitarea autoritdfii contractante operatorul economi,c va sp6la
covoarele gi traversele din cadrul instituliei.

NOTA: ^serviciile de curd(enie vorJi preslate cu solu(ii chimice dezinfecranre,Jdrd arlaos de
clor, cu miros proaspdt dupd standard (produs avizat si certiticat EU).

ru. PR]ESTAREA SERVICILOR

- Serviciile de curdlenie se vor executa obligatoriu in afara orelor de program, ?n

intervalul 06.00-8.00, in un singur schimb (cu posibilitatea decaldrii in funcfie de programul de
lucru al institufiei).

- Serviciile de curdlenie se vor executa oblisatoriu in intervalul 08.15-9.30, in spaliile cu
acces limitat.

- in timpul programului de lucru al instituliei, in intervalul orar 08.15 - 17.010 de luni
pini vineri (zile lucritoare), prestatorul va asigura un num[r de cel pu{in I (una]t persoanS
pentru intre(inerea curdfeniei in sediu, grupurile sanitare, holuri, cdi acces qi alte servicii
accidentalelocazionale, pentru asigurarea serviciilor de protocol in sdlile de gedinle al.unci cdnd
este cazul.

- Pe timpul efectudrii serviciilor de curdfenie, Beneficiarul va asigura supravegherea
personalului delegat care va asigura comunicarea cureprezentantul desemnat al MAE lE, care va
urmdri gi verifica indeplinirea prevederilor contractuale.
- Nu se accepti executarea serviciilor de curdfenie decdt inaintea orelor de program.
Orice modificare in acest sens nu se va face dec6t cu aprobarea autoritdtii contractante.

- Serviciile vor fi asigurate cu personal calificat, bine structurat cantitativ (iinclusiv gi

pentru ingrijirea florilor) gi temeinic instruit precum gi cu materiale, solufii, echipamente gi

utilaje profesionale.
- Personalul prestator al serviciilor va fi calificat gi responsabil (cu cazierul juridic

curat, cunoaqterea regulilor generale de conduit[, cunoagterea regulilor de ttilizarc a

produselor chimice gi echipamentului intrebuinfat, cunoagterea regulilor privlind igiena
personald gi privind protecfia muncii, respectarea eticii muncii in procesul exercitdrii
atribufiilor de serviciu). Prestatorul va asigura personalul cu uniforme speciale rle munc6.
Operatorul economic va prezenta CV-urile personalului care urmeazd a fi inaintat spre

prestarea serviciilor;



- Dupd semnarea Contractului, autoritatea contractant[ va face cunoscut Pr:estatorului
persoana responsabild de derularea prevederilor contractuale (reprezentantul desemnat al MAE
IE). Aceasta va verifica zilnic serviciile prestate.

- La grupurile sanitare curdfenia va fie efectuatd de doud ori in zi. in acest sens se va
verifica de cdtre reprezentantul desemnat de cdtre MAEIE pentru monitorizarea prevederilot'
contractuale zilnic;
- Numdrul de personal alocat pentru indeplinirea contractului va constitui minim 8

persoane inclusiv qeful de echipd/supewizor;
- in costul serviciilor vor fi incluse: toate tipurile de solutii, detergenli, hirtia igienicd, hirtia

pentru uscarea miinilor, sdpunul de tip spumb, pastile pentru pisuare, saci pentru gunoi gi restul

inventarului necesar pentru efectuarea curdleniei.
- Prestatorul va pune din cont propriu la dispozilie Beneficiarului aspiratoare profesionale

pentru efectuarea curdteniei.
- Prestatorul va prezenta spre coordonare gi aprobare lista cu echipamente, ustensile qi

utilaje profesionale pe care se obligd sd le utilizeze la indeplinirea contractului.

- Prestatorul va rdspunde de bunurile deteriorate din culpd proprie gi doveditE, aflate in

spaliile in care se presteazd serviciile de curdfenie;

- Prestatorul va asigura controlul indeplinirii programului de lucru zilnic Ai al calitdlii
serviciilor prestate prin intermediul unui gef de echip[ sau a unui supervizor al cdrui nume se va

preciza in propunerea tehnic6;
- Prestatorul va asigura echipament de proteclie gi lucru, pe parcursul deruldrii

contractului, va respecta legislatia in vigoare in conformitate cu reglementirile obligatorii

referitoare la securitatea gi sdndtatea in munc6, prevenirea gi stingerea incendiilor.

ry. PR,ECIZARI DE ELABORARE A OF'ERTEI TEIINICE

4.1 DESCRIEREA SERVICIILOR

Pachetul de servicii va cuprinde descrierea detaliati a tuturor operaliilor pe care ofertantul le
propune pentru asigurarea serviciilor de curdtenie, in conformitate cu normele specifice in
domeniu gi structurate dupd cum urmeazd :

a) CURATENIE DE iNfnnTINERE: se desfEgoardinzile lucrdtoare,,

in toate spaliile a$a cum au fost detaliate la punctul II;
b) CURATENIE GENERALA,se desfdgoard lunar, in toate spaliile agar

cum au fost detaliate la punctul II;
c) CURATENIE OCAZIONALA,se desftgoard Ia cerere gi se executd,

operafiile solicitate de Beneficiar, pentru orice tip de spaliur (curdfenier

dupd efectuarea lucrdrilor de reparafie, in situatii de avarii a. sistemelor
ingineregti)



Operatiile care linite pentru a asigura servicii de curdfenie vor trebui

,rrp..tit. pe toatA per are a contractului'

Ofertele care nu e de curd{enie pentru

toate suprafelele enumerate in p tuii Jt ttcinivor fi considerate neuniforrne'

De asemenea, ofertantul are obl e a prezenta in cadru.l proounerii tehnice'

graficul de prestare u r.rui. ^rli"'"ii"iripia.i"vr*i, 
pe tipuri de activitiili, agreat de

;;;;tu.ord.uAutoritatea actant6'

- cerinle minLime de

calificare: 
si

1. AsPiratoare Profesionale 
'or.e"".vor de solulii' Se va 'uri

pardoseli: granit, marmur6'

2. tml;ilffi""",ffl:;il .".ntet echipat: va include cel pulin, gdleata cu storcator,

apa murdar a - apacuratd' storcdtor profesional

": 
3*.:*:',ffi;ili[i, ffi"*5. Sisteme Profesionale de I

6. Alte echipamente pentn ttii.. t" resursele t;ehnice

I de utilaje, echiPamentele'

utiliza. De asemenea' se va specifica nupdrll echipamentelor

cumente care atestd caracteristicile tehnice' dupd' cum

u*t-6rrrtele 
vor conline obligatoriu lista cu utilajele, echipament.tl,y.r^,-"1,?:lele pe care

ofertantul le define gi pe care s robligd 
'ei" "'ni""' 

n'tna"ptinirea contractulul' rrum6rul 9i

caracteristicileJ:*tT;y,ilttiirlecutarii prevederilor contractuale a utilajelor, r:chipamenl;elor

sau ustensilelor decraiate in ofertd ;-l;.. ra sanclionu*u ur.rtuia ionfonn prevederilor

contractuale.

iltof ' pe propria-'3:pund-t":- 
':1i:::t^"':ll'lou"t 

in 'care se asiguri

utilajel esare dlruldrii prevederilor contractuale'

Se vor e acestora' emise de producdtor'

4.3.SOLUTIILESICONSUMABILELEuT|LIZATEiNiNlnpr,rr.llREA
@

pentru buna derulare a prevederilor contractuale "f*r::l 
are obligafia de a asigura lunar

bunuri materiale (solu{ii gi consumabile) care vor asigura ttttutui"u serviciilor de curalenie

tate cu solu{ii chimice dezinfectante'

' avizat si certificat EU)'
cu mffo

frr6 adaos der clor,



- declara{ii de conformitate;

- figa tehnica de securitate a produsului. Pentru cele din import se va plezenta o Fi91

teirnicd tradusd in limba romdn6;

- figa ou descrierea produsului care trebuie s6 cuprindd principalele caracteristici ale

acestuia.

Se va prezenta lista cu substanlele de curllenie care uffneazd sa fte utilizate penlru

.*.r.itur.u serviciilor de cur6fenie, se accept6 mostre.

Ofertele vor c a- r^-r: ite
olista cu s utilizate in indePli

dedeclaraliideconline:cantitatilern
indeplinirea prevederilor contractuale' pr uf 'nitut'.1urnizorul' 

la

eficien!6,performan}esaupecareofertantulleconsider[necesare'

6 cu Putere mare de inmuiere

tului (confofin recomandirillor
gi ze calitateaprodus'ului;9i ..- --------ze calitatea produs'ului;pr #i:ll'|:i:ff L;, ;;6;;iii sorutii acide puternice, ph 5;

utilizate pent*u.atu*u materialelo, tu dtpun'ii at piitta; in cazulutiliz[rii pentru robinete'

chiuveteinox,sevoruti|izadetartranlitamponati.

4.4. LISTA ECHIPAMENTELOR AUTORITATTT

uru,rzlin r,L iNunpr,rNIREA SERvICILoR

4,5. RESURSE UMANE:

?.t1tr#rTrt$3t#".:*, alocat indeplinirii contractului (minim 8 persoane, anexate cv-

CONTRACTANTE



proteclia muncii, respectarea eticii muncii in procesul exercitdrii atribuliilor de servicig).
Prestatorul va asigura personalul cu uniforme speciale de muncd, inclusiv echipamenter de
protec{ie impotriva virusului Covid-19 (m6gti, m6nugi, etc.).
5. Orice modificare a personaluluiu antrenat in procesul de prestare al serviciilor se va efectua cu
infcrrmarea Benefi ciarului.

5.l.Preful trebuie sd fie format conform Specificatiei de pref.
5'2"Prestatorul de servicii va prezenta descifrarea elementelor de cost cer fssn.uru

preful (cheltuieli cu personalul, cheltuieli cu resurse tehnice, consumabile utilizate
gi alte elemente considerate in formarea pre{ului).

5.3"Lista produselor utilizate pentru efectuarea serviciilor de curdfenie .ra conline
costul orientativ gi Furnizorii.

5.4.Ca parte a ofertei financiare, Prestatorul de servicii va prezenta obligatoriu
descifrarea elementelor de cost ce formeazd preful/costul lunar gi total al ofertei,
acestea vor include: cheltuieli cu personalul (salariul lunar brut per dereticdtoare
gi alte tipuri de pl[{i (premii, etc.), contribufiile de asistenfi medicala qi sociale ale
angajatorului), cheltuielile cu resursele tehnice, consumabilele utilizrfe 9i alte
elemente considerate in formarea prefului.

VI

Misurile de asigurare pe linia protecliei muncii, autorizarca, instruirea personalului
propriu, acordarea echipamentului de lucru gi protectie etc., precum qi cercetarea evenfiralelor
accidente de muncd gi inregistrarea acestora sunt sarcina gi pe cheltuiala Prestatorului de servicii.

1. Mlsuri de protec{ie a muncii

Prestatorul are obligalia sd ia toate mdsurile de asigurare pe linia protecliei muncii, attorizarea,
instruirea personalului propriu, acordarea echipamentului de lucru gi protecfie etc., precum gi
cercetarea evenLtualelor accidente de muncd gi inregistrarea acestora, pe cheltuiala acestuia.
Prestatorul are obligalia de a respecta proteclia, siguranta gi igiena muncii, astfel:

o pe toatd durata de prestare a serviciilor de curS{enie, vor Ii respectate cerinJele rreferitoare
la protecfia, securitatea qi igiena muncii;

o prestatorul, care efeciteazd serviciile de curdfenie, are obliga{ia sd asigure:
o luarea de mdsuri organizatorice gi tehnice pentru crearea condifiilor de securitate a

muncii;
o rcalizarea instructajului de protectie a muncii pentru tot personalul de exploatare la

interval de cel mult 30 zile gi consemnarea acestuia in figele individualer sau alte
formulare specifice care urmeazd si fie semnate individual.

o manevrele corespunzdtoare curdteniei cu echipamente mecanizate vor fi efectuate numai
de personal calificat;

o zonele periculoase sau cele in care se efectueazd spdldri umede, se avertizeazd,
interzicdndu-se accesul persoanelor neautorizate;

V,



limitative gi se vor c;ompleta cu
in instrucfiunile de exploatare ale
contractuale, care se vor afiSa la

Prr:statorul are obligafia sd respecte toate mdsurile de protec{ie a muncii pe intreaga pr:rioadd adesfrgurdrii serviciilor de curdfenie.

Prr a asi I direct la serviciile decur unci t survenit in timpul qidir de s

ctuale, vor fi respectate reglementbrile
ll.

i, verificarea cunogtinfelor qi abaterile de
fi consemnate in fisele de instructaj

Serviciile de curdJenie in zonele periculoase (ferestre aflate la inil{ime) trebuie prestate cupersonal asigurat.

2. Prevenirea gi stingerea incendiilor
Prestatorul are obligatia sd ia toate mdsurile nec de prervenire gi
stingere a incendiilor, pe intreaga duratd de indep le.

@
7.r.". prevederilor contractual ,eclamafii,
scnr ftgurare a operafiilor de )rcepepenr iar in canil in care acest i luate in
consideralie autoritatea contractanta ifi asumd responsabilitatea de areziliacontractul urnilateral.

Ofertarea intregului
obligatorie, neofertarea unuia sau
neconforml sau incompleti.

pachet de servicii din prezentul Caiet de sarcini este
mai multor servicii conduce la declararea ofertei ca fiind

Conducitorul grupului de lucru: /'pugeniu REVENCO


